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ЗАО «Компания «Етайп»
тел.: (4012) 605-249, факс: (4012) 355-240, e-mail: udachin@enet.ru

Asterisk IP АТС
Asterisk – это лидер среди IP АТС, который может работать для Вас и Вашего бизнеса
· Самая популярная платформа на Западе и в России;
· Не уступает по качеству и надежности традиционным АТС;
· Экономия на абонентской плате, межгороде и мобильных;
· Дорогой функционал за малые деньги;
· Ни один звонок клиента не останется без внимания;
· Низкая стоимость внедрения и интеграция с существующей системой;
Возможность IP АТС Asterisk
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	Базовое решение и его функционал
· Поддержка традиционных линий связи

· Определение номера звонящего (Callerid)
· Маршрутизация внешних звонков
· Переадресация звонков
· Перевод звонков, в том числе с мобильных
· Перехват вызова
· Уведомление о новом вызове
· Голосовое меню (IVR, DISA)
· Режим «следуй за мной»

· Возможность заменить гудок

· Удержание звонка и МР3 музыка на удержании
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Стоимость базового пакета при заключении договора на обслуживание + стоимость ПК

От 27.000 р.


	Дополнительный функционал
· Статистика звонков
·  Выборки 
·  Выгрузка в Excel
· Голосовая почта
-     Голосовое приветствие звонящего
-     Отправка сообщения на E-mail
· Очередь звонков (голосовое оповещение звонящего его месте в очереди). 
· Системный телефон с дополнительной панелью 

· Быстрый набор одной цифрой (Speed dial)

· Телефонная книга

· Интеграция с GSM
· Возможность работы с множеством внешних приложений

Расширения IP АТС Asterisk 
· Поддержка видео (Видеоконференции)
· Поддержка Skype 
· Интеграция с CRM
· Запись разговоров

- Постоянная или при нажатии клавиши

- Просмотр записей в сети или через WEB
· Факсовый сервер

- Отправка получение факсов



	
	


Преимущества Asterisk
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Цена
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Стоимость приобретения Asterisk равна абсолютному нулю. По этому показателю Asterisk выигрывает у любого коммерческого решения. Однако, это не значит, что стоимость внедрения Asterisk также будет равна нулю. Следует либо обратиться к услугам профессионального интегратора Asterisk, либо учесть затраты времени своих специалистов на изучение нового продукта. Мы рекомендуем первый путь — каждый должен заниматься своим делом. Нашими ключевыми компетенциями являются знания, и умение их комбинировать для решения задач бизнеса.

Надежность
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IP PBX Asterisk работает на базе операционной системы Linux, которая славится своей надежностью. На базе Linux также работают такие продукты, как Avaya MultiVantage (TM) или Cisco AXP. Безусловно, при выборе сервера для АТС Астериск следует уделить особое внимание надежности аппаратной платформы. Но даже на случай форс-мажорной ситуации любой первый попавшийся компьютер можно превратить в сервер АТС, за несколько минут загрузив его с LiveCD, и скопировав свою индивидуальную конфигурацию, сохраненную ранее.

Управление через WEB
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Дополнительно IP АТС Asterisk может быть оснащен системой графического управления конфигурацией FreePbx, при помощи которой задачи добавления нового абонента, расширение функций или смена внутренних номеров становятся тривиальными и даже не потребуют особых знаний телефонии.

Функциональность
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IP АТС Asterisk — открытая система, разрабатываемая большим сообществом, поэтому в нем реализованы не только все стандартные и расширенные функции АТС, но и редко встречаемые в других АТС функциональные возможности. За более чем 10 лет своего развития Asterisk вобрал все лучшее из мира телефонии. Каждый день появляются новые технологии, которые тут же находят свое отражение в Asterisk. Мобильность, присутствие, видео, шифрование разговора, интеграция телефонии с бизнес-процессами, дополнительные компоненты — новый функционал постоянно создается и добавляется в стандартный пакет Asterisk.
Гибкость маршрутизации
[image: image9.jpg]CpasHeHue Asterisk ¢ KOMMepYecKMMM aHanoraMmm

asterisk

Nponpuerapniii npoayxr

Vnpasnenue ATC

Npocroe wepes WEB unrepdeiic,

PYTUHHLIE OnEpaLIUM AANMKHCTDATOPS

UHTYUTUEHO MOHSTHEI 1 He TpeBYoT
noarorosk.

flocnea0saTERSHONY NOPTY, PeaKo o

Mlpw noNoWM K3 cucTemHOrD.
‘Tenedora, yepes Tepuan no

‘cem TCP/IP, tpebyerca usysenie
‘aokymerTaLn.

Uncno suyTpennm
‘a6onenTon

Orpanmeno HowwocTsIo CPU

Orpanmeno wucnon nonssosaTensCk

nnersni

Uncno snewnmx

o248

He orpanmseno

OrpanueHo wucion nuuenswi u / win

Fonocosan noura
.o

Dnwrensrocrs 3syKosuix coobuenni e
‘orpaniena, KoUueCTS0 coobuenwi
Fonocoson aluke onpeaenseTca
ofwenon xecTkoro aucka (ma aucke &
240 T6 nowewaetcs nopazka 2.5 wa.
MAMYT ronocoBbiX Coobuienni).

ononwimensro « ronocosomy
uHTepdeiicy sosHOXHOCTS nonyHaTs
3anuce Ha email, sarpyxars uepes web,
XpanuTs & B[l 4 w3 NOwTOSON Cepaepe
MAP

OBbikHO bywcLuM ro0C0B0f nowTe
AocrynHs TonkKo € Tenedora nocne
YCTaHOB KU AON. nnaTel pacuMpeHUS, 1
7TENHOCTS W wMCTo CooBueHMi

CunoHO nUMTpOSaH.

Mysbika na
oxapanm

)

Mlpw nowoww WES urrepdelica
sarpyxaetca niobas Hysuika 8 MP3,
WAV, OGG wnin nioBom apyrom dopuate

Monudonnseckue nenomum, snewni
‘aHanorossii uctourun (CD/mp3 nneep,
panwo)




Самым простым способом проверить гибкость Asterisk является маршрутизация звонков в зависимости от любых факторов, таких как время суток, дата, линия, номер абонента, наличие сотрудника в офисе или любых других. Благодаря интерфейсу AGI (Asterisk Gateway Interface, аналог CGI для WEB) АТС Asterisk может вызывать любую программу, написанную на любом языке программирования, и на основании ее работы определять дальнейшую обработку звонка.
Масштабируемость
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При увеличении числа внутренних абонентов или внешних линий в АТС на базе Asterisk просто добавляются новые IP телефоны или шлюзы. Один и тот же сервер может обрабатывать от 1-го до сотен звонков. С Asterisk вопросов приобретения дополнительных пользовательских лицензий никогда не возникнет. При достижении пределов нагрузки на один сервер Вы можете разместить еще один сервер рядом или в другом офисе и удвоить производительность абсолютно прозрачно для Ваших пользователей.
Совместимость
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Традиционно поставщики закрытых решений стремятся привязать клиента к своей линейке оборудования, используя собственные диалекты стандартов и протоколов. Это позволяет им дешево поставлять ядро системы, и получать сверхприбыль на остальных компонентах таким образом, что общая стоимость приобретения и владения очень высока. Asterisk стремиться следовать стандартам телефонии, обеспечивая работу с любым оборудованием, которое также им следует. В зависимости от возможностей компании и требуемого функционала, мы предлагаем телефоны VIP класса, медиум-уровня,  или бюджетные модели.
Поддержка

IP PBX Asterisk - Дальнейшая поддержка осуществляется на условиях абонентской платы или разовой стоимости за обращение. Каждый сможет подобрать для себя именно тот способ оплаты, который ему максимально подходит.
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Приобретая Asterisk Вы получаете:

· Программное обеспечение, не требующее никаких лицензий;

· Надежное и быстрое решение задач Вашего бизнеса;

· Богатый функционал, способный удовлетворить любые запросы;

· Неограниченная гибкость маршрутизации;
· Неограниченная линейная масштабируемость;
· Совместимость с промышленными стандартами;

· Быстрота развертывания и внедрения;
· Способность интеграции в существующую систему;

Стоимость платформы и варианты обслуживания
1. Базовая конфигурация + Сервер
Приобретая сервер Asterisk за 27.000 Вы получаете готовую к работе систему и настроенную по Вашему техническому заданию. Отсутствуют ограничения на доработку конфигурации и увеличения функционала системы. Отсутствует доступ к конфигурированию системы Вашими специалистами. Все дополнения и изменения выполняются специалистами компании «Етайп» и оплачиваются дополнительно,  согласно прайсу на день выполнения работ.
Стоимость базовой конфигурации с сервером - 27.000 
2. Базовая конфигурация  +  Сервер + Web
Основным отличием данного предложения, от базового, является наличие возможности самостоятельно настраивать систему, используя дополнительную  Web надстройку. Обращаем Ваше внимание что при использовании данной конфигурации нет возможности в последствии добавить и самостоятельно управлять дополнительным функционалом, не включенным в базовую, начальную конфигурацию. Все дополнения и изменения выполняемые специалистами компании «Етайп» оплачиваются дополнительно,  согласно прайсу на день выполнения работ.

Стоимость базовой конфигурации с Web и сервером - 27.000 

3. Базовая конфигурация  +  Сервер + Дополнительны й функционал
При покупке ПК с предустановленной и настроенной по Вашему техническому заданию системой Asterisk в расширенной конфигурации нет ограничения по добавлению любого из описанного в предложении функционала. Все дополнения и изменения выполняются специалистами компании «Етайп» и оплачиваются дополнительно,  согласно прайсу на день выполнения работ.

Стоимость зависит от выбранного функционала

В течение 1-го месяца после сдачи проекта ответы на все возникающие вопросы возможно получить в рабочие дни  с 10:00 до 17:00. Суммарное количество обращений оговаривается дополнительно и  зависит от сложности проекта.
С 2-го по 3-й месяц включительно поддержка является бесплатной в объеме до 3-х обращений ежемесячно в рабочие дни с 10:00 до 17:00.

С 4 месяца после сдачи проекта поддержка является платной и расчет производится согласно утвержденному прайсу на день обращения.
   
При выезде к клиенту 1500 за первый час работы и 600 каждый последующий. В нерабочее время оплата производится по двойному тарифу. Все дополнения и изменения в конфигурации и настройках оплачиваются дополнительно

При удаленной работе 900 за первый час работы и 600 каждый последующий. В нерабочее время оплата производится по двойному тарифу. Все дополнения и изменения в конфигурации и настройках оплачиваются дополнительно
Для клиентов, нуждающихся в постоянной поддержке, существует возможность заключить договор на обслуживание с абонентской платой и получить общую скидку на работы в размере до 40%

тел.: (4012) 605-249, факс: (4012) 355-240, e-mail: udachin@enet.ru

